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1. Pfechod nebezpeci skody na zbozi

1.1 Prodavajici je povinen dodat zboZi v mnozstvi, jakosti a provedeni, jez urcuje kupni smlouva a musi je
zabalit nebo opatfit pro prepravu zplsobem stanovenym ve smlouvé. Neurcuje-li smlouva, jak ma byt
zboZi zabaleno nebo opatfeno pro prepravu, je prodavajici povinen toto udélat zplsobem, ktery je
obvykly pro takové zbozi v obchodnim styku.

1.2 Prodavajici odpovida za vadu, kterou ma zbozi v okamziku, kdy prechazi nebezpeci skody na zboZi na
kupujiciho, i kdyz se vada stane zjevnou az po této dobé. Povinnosti prodavajiciho vyplyvajici ze
zaruky za jakost zbozi, tim nejsou doteny. Pokud kupujici v dobé uzavirdni smlouvy(objednavky),
nebo pfi koupi védél , ze zbozi ma vady , nebo s pfihlédnutim k okolnostem musel védét , prodavajici
neodpovida za vady zbozi a tyto vady nemohou byt pfedmétem reklamace.

1.3 Nebezpedi skody na zbozi prechazi na kupujiciho v dobé, kdy prevezme zbozi od prodavajiciho nebo
jestlize tak neucini vcas v dobé, kdy mu prodavajici umozni nakladat se zbozim a kupujici porusi
smlouvu tim, Ze zboZi nepfevezme.

1.4 Jestlize je prodavajici povinen podle smlouvy predat zbozi dopravci v ur¢itém misté pro prepravu zbozi
kupujicimu, pfechazi na kupujiciho nebezpeci skody na zboZi jeho predani dopravci.

1.5 Skoda na zboZi, je? vznikla po prechodu jejiho nebezpedi na kupujiciho, nemé vliv na povinnost
zaplatit kupni cenu, ledaZe ke $kodé zbozi doslo v disledku porueni povinnosti prodavajiciho.

1.6 Kupujici je povinen ve smyslu ustanoveni § 427 obchodniho zakoniku prohlédnout zbozi dle moznosti
co nejdfive po prechodu nebezpeli Skody na zbozi. Prohlidku musi kupujici provést tak, aby zjistil
vSechny vady, které je mozno zjistit odborné provedenou prohlidkou. Jestlize smlouva stanovi odeslani
zbo¥i prodavajicim, mize byt prohlidka odloZena aZ do doby, kdy je zbo%i dopraveno do mista uréeni.

1.7 Jestlize kupujici zboZi neprohlédne v dobé& pFechodu nebezpeéi $kody na zboZi, mlZe uplatnit narok
z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyz prokaze, Ze tyto vady mélo zboZzi jiz v dobé prechodu
nebezpedi Skody na zbozi..

2. Reklamacni Fizeni

2.1 Pro uplatnéni reklamace jsou stanoveny nasledujici Ihity:

2.1.1.Vady zjevné (napf. mnozstevni vady, jiné zbozi, zjevné poskozeni apod.) je kupujici povinen
reklamovat bez zbyteéného odkladu, nejpozd&ji véak do 5-ti dnli od prevzeti zboZi, jinak jeho narok
na vyfizeni reklamace zanika Viz. bod 1.6 a dalsi ustanoveni Obchodniho zakoniku.

2.1.2 Vady skryté - pti urCovani opravnénosti reklamace se vychazi z technickych norem . V pfipadé
uznani reklamace jako opravnéné a rozhodnuti o odstranéni vad sjednd kupujici s prodavajicim
priméfenou Ihdtu k vyfizeni reklamace, minimalné v$ak 30 dni. Jestlize prodavajici neodstrani vady
v pfiméFené Ihit&, muze kupujici pozadovat slevu z kupni ceny vadného zboZi nebo vyménu vadného
zbozi. Vadu skrytou je kupujici povinen reklamovat nejpozdé&ji do 15-ti dnli od okamziku, kdy vadu
zjistil, jeho nejpozdé&ji véak do 24 mésicll od data dodani a je povinen zamezit pfipadnému zhodnoceni
zbozi jeho dalsim pouzivanim.

2.2 Reklamaci mdzZe uplatnit pouze kupujici a to pisemnou formou u prodévajiciho ve Ihdtach uvedenych
v bodé 2.1.1 a 2.1.2. . Reklamacni dopis musi obsahovat: Jméno odbératele s jeho presnou adresou
a telefonnim kontaktem na odbératele (pfipadné konec¢ného odbératele) , cislo smlouvy nebo
potvrzené objednavky, Cislo faktury , pozice v potvrzené objedndvce , kterych se reklamace tyka ,
detailni popis vady a jeji pravdépodobnou pri¢inu . Pokud nebude reklamacni dopis obsahovat veskeré
tyto naleZitosti , bude prodavajici povaZovat reklamaci jako nedostatecné uplatnénou .

2.3 Okamzikem doruceni reklamace prodavajicimu se zahajuje reklamacni Fizeni. Do 5-ti pracovnich dni
dohodne zastupce prodavajiciho pribéh reklamaéniho Fizeni .

2.4 Kupujici je povinen v pfipadé reklamace umoznit proddvajicimu kontrolu a prevzeti vadného zbozi.
Neucini-li tak, nepovazuje se reklamace za Fradné uplatnénou. PFi posouzeni vad a urcovani
opravnénosti reklamace se vychazi z technickych norem .

2.5 Prodavajici se mize zprostit odpovédnosti za vady zboZi za podminek uvedenych v § 423 Obchodniho

zakoniku.

Naroky z vad zboZi jsou FeSeny v ustanovenich § 436 a nasl. Obchodniho zakoniku.

Reklamacni Fizeni nema vliv na povinnost kupujiciho zaplatit cenu za zbozi uvedenou v kupni smlouvé.

V pfipadé , Ze prodavajici rozhodne odstranéni vad dodanim nahradniho zbozi , je kupujici povinen

pfedat prodavajicimu reklamované zboZi neporudené , kompletni a pokud moZno v plvodnich obalech .

Toto zboZi musi byt oznaceno ,PRIVODKOU" . Prlivodka musi obsahovat : jméno odbératele, ¢&islo

faktury , pozice na fakture (dod.listé nebo objedndvce) struény popis vady nebo odkaz na reklamacni

dopis .

3. Zaruka za jakost

3.1 Zarukou za jakost prejima prodavajici pisemné zavazek, ze dodané zboZi bude po urcitou dobu
zpUsobilé pro pouziti ke smluvenému Ucelu nebo Ze si zachovad smluvené jinak obvyklé vlastnosti.
Prevzeti zavazku ze zaruky vyplyva z kupni smlouvy.

3.2 Prodavajici poskytuje na dodavané zbozi zaruéni IhGtu v délce 24-ti mésich. Zarucni Ihlta zacind bézet
ode dne dodani zbozi. Je-li prodavajici povinen odeslat zboZi, bézi zarué¢ni Ihiita ode dne dojiti zboZi do
mista urceni.

3.3 Zaru¢ni IhGta nebézi po dobu, po kterou kupujici nem@ze uZivat zbozi pro jeho vady, za které odpovida
prodavajici.
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3.4 Odpovédnost prodavajiciho za vady, na néz se vztahuje zaruka za jakost nevznika, jestlize tyto vady
byly zplsobeny po prechodu nebezpedi na $kody na zbozi vnéjsimi udalostmi a nezpusobil je
prodévajici nebo osoby, s jejichZ pomoci prodavajici plnil svij zavazek.

3.5 Reklamované vady nebudou kupujicimu uznany v pripadé, ze kupujici nedodrzel Montazni a skladovaci
podminky dodanych vyrobkd, jeZ jsou nedilnou soudasti uzaviené kupni smlouvy, jakoZ i Pokyny pro
uzivani a Gdrzbu vyrobkd.

3.6 U zbozi nabizené spolecnosti VETOS dverfe a zarubné s.r.o.nejsou vadami rozdilnosti v barevnosti a
struktufe u dfevénych (dyhovanych) vyrobkd a jejich jednotlivych dili , nebo odstinech a proto
nemtZou byt predmétem reklamace .

3.7 Prodavajici je opravnén odmitnout reklamaci jestlie bylo zboZi jakymkoliv zplsobem upraveno a
zasahovano do jeho konstrukce .

4. Zavérecna ustanoveni

4.1 Reklamaéni fad je k nahlédnuti ve vzorkové prodejné firmy VETOS dvefe a zarubné s.r.o.,
Pomnénice25, BeneSov u Prahy.

4.2 Postup kupujiciho v rozporu s timto reklamacénim fadem prodavajiciho nezavazuje.

4.3 Tento reklamacdni fad se uplatfiuje ve vSech pFipadech obchodné smluvnich vztahl mezi Géastniky, kde
jako prodavajici (zhotovitel) vystupuje firma VETOS dvefe a zarubné s.r.o., Pomnénice 25, BeneSov u
Prahy 256 01.

Vaclav Vétrovec
jednatel spole¢nosti
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